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Beratung am Telefon oder per Mail

Sehr geehrte Kundschaft,

ich hoffe auf Ihr Verstandnis, dass ich nicht wahrend meiner Arbeitszeit kostenlose Beratung am Telefon oder
per Mail anbieten kann.

Unter https://www.sattlerei-steitz.de/shop/Online-Beratung wurde ein neues Portal geschaffen, in dem Sie

lhre Anfragen zur Bearbeitung einbringen kénnen.

Aktuell gezielt mit den Bereichen:

e Sattelberatung (Grundaustausch)
e Hilfe zum Gebrauchtsattelkauf
e Hilfe nach meiner Ersten-Hilfe Checkliste

Gerade bei gebrauchten Satteln ist zu beachten, dass es meist unterschiedliche Sattel-Generationen/
Entwicklungsschritte und unterschiedliche Typen und Modelle gibt. Genauso wie es die unterschiedlichen
Pferde-Typen gibt, kann dies sehr komplex werden. Auch mit den Ersatzteilen. Es sollte also passen, ansonsten
kann man sich in einem ,Blindflug” schwer verkaufen. Meist fangt dies ja bereits bei der geeigneten SitzgroRRe
fir den Reiter an. Von daher ist man schlecht beraten, sich erst nach dem Kauf eines gebrauchten Sattels an
mich zu wenden.

Deshalb sollte besser friihzeitig investiert werden, um sich passend zu Pferd und Reiter abzustimmen und um
entsprechende Hinweise und Such-Vorgaben fiir den Kauf eines geeigneten gebrauchten Sattels vorab von mir
zu bekommen.

Ohne das Pferd, den Reiter sowie den Gegenstand genau zu kennen ist dies ohnehin nur sehr begrenzt moglich.
Eventuell ist auch eine genaue Erklarung von mir am Pferd und Produkt notwendig, um lhnen eine gute
Entscheidung/Abwédgung zu ermoglichen. Daher ist die Beratung vor Ort immer am sichersten.

Auf der anderen Seite konnen hiertiber so manche Anfahrtskosten gerade bei langeren Anfahrten, Wartezeiten
und Beratungen vor Ort eingespart werden und ist daher manchmal der glinstigere Weg, wenn uber Bilder
oder andere Unterlagen eine klare Aussage gemacht werden kann.

Zusammen mit dem Bereich https://www.sattlerei-steitz.de/service/fag/ sowie https://www.sattlerei-

steitz.de/service/fag/fragen-zu-produkten/ und meinen Dokumenten in meiner Informationsecke seht lhnen

ein umfangreicher kostenloser Zugang mit vielen Erklarungen zur Verfigung.
Daher meine Bitte zur Fairness.

Weitere Anregungen sind stehts willkommen

Mit freundlichen GriiRen

Ralf Steitz

Sattlerei Steitz

SchulstralRe 5
63329 Egelsbach
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